


Somos la plataforma
de educacion mas
eficaz de LATAM

iEmpieza a dominar la transformacion digital

Disenamos programas para que desarrolles tus
habilidades a su maximo potencial, te
mantengas a la vanguardia de los temas
digitales y puedas hacerle frente a los retos del
futuro.

Hemos hackeado la capacitacion para hacerla
ejecutable, agil y practica en muy poco tiempo.

En un formato de dos semanas los participantes
conoceran de primera mano las experiencias y
casos de éxito de algunos directivos de las
principales companias digitales de la region —
guienes son nuestros profesores— y formaran
parte de una sélida comunidad inmersiva.



Innovacion impulsada
por el cliente

La innovacion se da en ambientes donde conviven
diferentes disciplinas, perspectivas y contextos.

Este Learning Hack esta dirigido a quienes quieren probar y
lanzar innovaciones de manera exitosa y tener las herramientas
clave para dar pasos acelerados en el camino de la era digital de
la mano de los lideres de la region.

Hemos disenado este Learning Hack especialmente para
personas Yy organizaciones que quieren llevar su negocio,
industria y carrera al siguiente nivel.



leras de manera practica a
endedor que te permita crear
otivas que se conecten con las
de tus tes. En poco tiempo
O Minimc le que podras evaluar
As mentc > expertos de la industria,
working al competiras por el premio
of: ste programa en linea no
técnicos ni de experiencia

le valor ¢
es y des
‘;;. é u N

a

3
411




O
_c
Qv
O
-
O
&
[
O
_c
C
Q0
O
©
i -
\(©
e
/p
)
D
>
O-
O
—1

Top 3 prioridades del mercado

1. Centrados en el cliente

Poner al cliente al centro de las iniciativas de la
compania esta en el top of mind de los directivos. Esto se
refleja en la integracion de los canales para brindar una
experiencia omnicanal, en el desarrollo de canales
propios y con terceros, en el cambio en el perfil de la
fuerza de ventas, en el desarrollo y adopcion de
herramientas digitales comerciales y en el fomento a la
integracion y digitalizacion de los canales de distribucion.

2. Sostenibilidad e inclusion

Cada vez mas empresas desarrollan estrategias dirigidas
a disminuir el impacto ambiental de sus acciones y las de
los mexicanos a través de acciones como conciencia
paperless o eficiencia en la movilidad.

3. Analytics: la informacion como catalizador de la
transformacion

El uso intensivo de grandes volumenes de datos para
analizar comportamientos de los clientes y generar
conocimiento predictivo sigue siendo la prioridad en el
mercado.



Top 3 tendencias a destacar

1. Metaverso

En 2022, se espera que Web3 sea una gran oportunidad
comercial y esté respaldado por marcas

como Nike, Adidas, Gucci, Prada, Puma, Microsoft, entre
muchas otras.

2. Criptomonedas y NFTs

Los NFT han creado lo que Harvard Business

Review llama “activos digitales”. En el ambito virtual, los
NFT son bienes Unicos que se pueden comprar y vender
como cualquier otro.

3. La gran resignacion

Tras la crisis de empleo generada por la pandemia, una
nueva tendencia surgio en el mercado laboral en la
medida en que mas y mas ejecutivos y profesionales de
todos los niveles renunciaban a sus empleos. Segun la
encuesta JOLTS, una cifra record de 4.4 millones de
personas dejaron voluntariamente su empleo en
septiembre de 2021.
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Estructura
del
L earning

Hack



Temario

Temario y estructura

Semana 1

01. Kick off (1 h)

En esta primera sesion presentaremos los objetivos del programa, los participantes se
conoceran entre ellos y empezaran a idear posibles proyectos que seran trabajados durante el
learning hack.

02. El nuevo consumidor (1 h)

En esta clase, los participantes aprenderan cOmo son los nuevos consumidores, qué esperan,
como interactuan con las marcas y cOmo crear valor en un mundo tan conectado.

03. Innovacion impulsada por el cliente (1 h)

En esta clase, los participantes aprenderan qué es la innovacion impulsada por el cliente, por
gué es esencial para las empresas de hoy y como aplicar el proceso a cualquier problema,
producto o servicio que quieres innovar.

04. Analisis de tendencias y reconocimiento de oportunidades (1 h)

En esta clase, los participantes aprenderan a investigar y analizar las tendencias del mercado
de manera sistematica y a identificar oportunidades para aprovecharlas.

05. Conociendo al consumidor (1 h)

En esta clase, los participantes aprenderan tacticas y metodologias para acercarse al
consumidor y conocerlo intimamente.

06. Analisis predictivo de clientes (1 h)

En esta clase, los participantes aprenderan a aplicar procesos de recopilacion, analisis vy
visualizacion de datos para predecir necesidades, deseos y tendencias futuras de nuestros
clientes.



Temario

Temario & estructura

Semana 2

07. Disenando y liderando equipos innovadores (1 h)

En esta clase, los participantes aprenderan a construir equipos sélidos de innovacion, los roles
y capacidades requeridos y nuevas formas de trabajar para facilitar la innovacion impulsada por
el cliente.

08. Mentoria 1 (1 h)

En esta primera mentoria, los participantes conoceran a sus mentores y discutiran el proyecto
en el que quieren trabajar.

09. Definiendo tu usuario y la experiencia que quieres innovar (2 h)

En este taller, los participantes haran un mapeo del consumidor meta e identificaran
oportunidades en el journey del consumidor para identificar oportunidades de innovacion.

10. Disenando la propuesta de valor (2 h)

En este taller, los participantes disenaran la propuesta de valor de la innovacion que quieren
disenar para su consumidor meta.

11. Desarrollando el MVP de tu solucion (2 h)

En este taller, los participantes desarrollaran un producto minimo viable y un plan de evaluacion
para su solucion.

12. Mentoria 2 (1 h)

En esta ultima mentoria, los participantes mostraran las presentaciones de sus proyectos para
revisarlas con sus mentores y hacer los ajustes previos a la presentacion final.

13. Presentacion final (1 h)

En esta ultima sesion, los participantes presentaran sus proyectos finales frente a un jurado de
expertos y recibiran retroalimentacion.



Habilidades

a desarrollar

Solucion de problemas

Trabajamos en el proceso para redefinir
problemas y oportunidades, generar respuestas
y soluciones nuevas e Iinnovadoras y
gjecutarlas.

Pensamiento critico

Proceso constante de analisis de informacion
objetiva y evaluacion de fuentes como datos,
hechos, fenomenos observables y hallazgos de
investigacion.

Comunicacion

Persuasion, habilidades de presentacion,
habilidades interpersonales y la capacidad de
transmitir informacion a otro de manera efectiva
y eficiente, tanto verbal como no verbal.

Trabajo en equipo

Habilidades de trabajo en equipo, flexibilidad,
capacidad de trabajar con varias personas para
producir o crear algo por medio de talleres y
proyectos.

Creatividad

Procesos de innovacion para convertir ideas
nuevas en realidades y solucionar problemas
con un nuevo enfoque.



Nuestros
profesores



Nuestros profesores son los lideres de las
principales empresas digitales de LATAM.

Algunas empresas que hoy estan
dirigiendo:
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Empresas que hoy son parte de la
Comunidad Inmersiva de Clientes Needed:
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Informacion
(General

Inicio: 15 de mayo, 2022

Horas de Formacion: 17

Horario de Clases y talleres LIVE: Lunes
a viernes de 17 a 19 h (México).

Cupo personal:
$ 15,000.00 MXN + IVA

Paquete empresarial:
(5 personas):
$ 60,000.00 MXN + IVA

Paquete empresarial:
(10 personas):
$ 100,000.00 MXN + IVA

Paquete empresarial:
(15 personas):
$ 140,000.00 MXN + IVA

Beneficios por paquetes:

2 Learning Hacks: 10% de descuento adicional.
3 Learning Hacks: 15% de descuento adicional.
4 Learning Hacks: 20% de descuento adicional.



Paquetes Comunidad
Inmersiva Needed
Learning Hacks

Tendras la oportunidad de formar parte de nuestra exclusiva Comunidad

Inmersiva de clientes Needed:

PLATINUM
Beneficios:
o 15 Cupos Learning

Hack Metaverso.

o 15 Cupos Learning
Hack Data-Driven
Decision Making.

o 15 Cupos Learning
Hack Data-Driven
E-commerce.

. 15 Cupos Learning
Hack Customer-
Centric Innovation.

. 50 Suscripciones
de 1 anoala
plataforma Needed.

o 20 Cupos evento
anual Premios
Needed.

o |Q Digital (toda la
compania).

MXN $750,000.00 + IVA

GOLD

Beneficios:

10 Cupos Learning
Hack Metaverso.

10 Cupos Learning
Hack Data-Driven
Decision Making.

10 Cupos Learning
Hack Data-Driven
E-commerce.

10 Cupos Learning
Hack Customer-
Centric Innovation.

20 Suscripciones
de 1 anoala
plataforma Needed.

10 Cupos evento
anual Premios
Needed.

IQ Digital (toda la
compania).

MXN $600,000.00 + IVA

SILVER

Beneficios:

5 Cupos Learning
Hack Metaverso.

5 Cupos Learning
Hack Data-Driven
Decision Making.

5 Cupos Learning
Hack Data-Driven
E-commerce.

5 Cupos Learning
Hack Customer-
Centric Innovation.

|Q Digital (toda la
compania).

MXN $400,000.00 + IVA

n.



need

www.needed.education

+52 5520655031
info@needed.education
www.heeded.education

Durango 263 P10
Roma Norte, Cuauhtémoc, 06700,
Ciudad de México, México



